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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг <1> 
МБУК «Музей народов Севера Бурятии им. А.Г. Позднякова»

(замест

(наименование организации) 
на 2020 год

Недостатки, выявленные в ходе незави­
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия по устране­
нию недостатков, выявленных в ходе неза­
висимой оценки качества условий оказа­

ния услуг организацией

Плановый 
срок реали­
зации меро­

приятия

Ответственный ис­
полнитель

(с указанием фами­
лии, имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации мероприя­
тия <2>

реализованные меры 
по устранению выяв­
ленных недостатков

фактический 
срок реали­

зации
1. Оборудовать адаптированные
лифты, поручни, расширенные двер­
ные проемы.

При строительстве нового здания музея 
будут предусмотрены адаптированные 
лифты, поручни и расширенные дверные 
проемы.

2024 г.
Точнов А.В. - дирек­
тор музея

2. Приобрести сменные кресла-
коляски.

Уточнение бюджета, обоснование приоб­
ретения.

2023 г. Точнов А.В. - дирек­
тор музея

3. Решить вопрос об организации
выделенных стоянок для автотранс­
портных средств инвалидов.

При строительстве нового здания музея 
будут отведена стоянка для автотранс­
портных средств инвалидов.

2024 г. Точнов А.В. - дирек­
тор музея

4. Оборудовать для инвалидов спе­
циальное санитарно-гигиеническое 
помещение.

При строительстве нового здания музея 
будет оборудовано санитарно- 
гигиеническое помещение.

2024 г. Точнов А.В. - дирек­
тор музея

5. Оформить дублирование надпи­
сей для инвалидов по слуху и зрению 
и зрительной информации.

При строительстве нового здания музея 
будет оформлено дублирование надписей 
и зрительной информации
для инвалидов по слуху и зрению.

2024 г. Точнов А.В. - дирек­
тор музея

6. Оформить дублирование надпи­
сей, знаков и иной текстовой и графи­
ческой информации знаками, выпол­
ненными рельефно-точечным шриф­
том Брайля.

Заказать табличку «Режим работы», вы­
полненную рельефно-точечным шрифтом 
Брайля.

2021 г. Точнов А.В. - дирек­
тор музея

7. Организовать возможность
предоставления инвалидам по слуху

При необходимости задействовать при­
глашенных специалистов, в т. ч. посред-

2020 г. Точнов А.В. - ди­
ректор музея



(
(слуху и зрению) услуг сурдоперевод­
чика (тифлосурдопереводчика).

ством IT технологий.

8. Пройти необходимое обучение
(инструктирование) работникам орга­
низации, по сопровождению инвалидов 
в помещениях организации.

При необходимости задействовать при­
глашенных специалистов, в т. ч. посред­
ством IT технологий.

2020 г. Точнов А.В. - дирек­
тор музея

9. Разместить на сайте альтерна­
тивную версии официального сайта ор­
ганизации для инвалидов по зрению.

На сайте музея http://museum-nsb.ru 
установлена версия для слабовидящих.

2020 г. Точнов А.В. - дирек­
тор музея

10. Организовать возможность 
предоставления услуги в дистанцион­
ном режиме или на дому.

Предоставлять услуги на дому по запросам 
населения.

2022 г. Точнов А.В. - дирек­
тор музея

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о куль­
туре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

http://museum-nsb.ru

